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1. QUEM
SOMOS

CMVM foi constituida em 1991 enquanto autoridade de supervisdo do mercado de valores mobilidrios em
Portugal. Ao longo do tempo temos procurado adaptar e renovar a organizagao e 2018 foi mais um ano
com evolucoes relevantes. Focados na protecao do investidor e no desenvolvimento do mercado, pro-
curamos uma melhoria continua das praticas de supervisao e regulacédo, promovendo a rapidez, a clare-
za e a previsibilidade na nossa atuagao. Foram estas as linhas orientadoras da reorganizagao interna operada em
2017, bem como do programa de transformagao organizacional iniciado no ano passado e que se estende até 2020.

1.1. Modernizagao da organizagao

A alteracao organica que operamos na CMVM em 2017 proporcionou as condigoes para que aprofundassemos em
2018 o processo de renovagao da organizacao, incluindo dos nossos procedimentos de supervisao, e iniciassemos
um plano de modernizagédo organizacional e tecnologica. Esta é uma resposta as acrescidas exigéncias de repor-
te de informacao solicitada aos supervisionados e a consequente necessidade do seu tratamento e andlise, mas é
igualmente o reconhecimento da necessidade permanente de qualquer organizacao melhorar os seus processos
e desempenho. No nosso caso, a favor de uma regulagao mais simples e mais clara, e de uma supervisao tempes-
tiva, proporcional e eficaz.

Pela sua transversalidade as areas da CMVM, merece destaque neste relato anual o programa de transforma-
¢do iniciado em julho, assente em quatro pilares (gestao e produtividade; arquitetura e infraestrutura tecno-
l6gica; processos e gestdo de informagao; modelo de relacionamento - ver infografia nas paginas sequintes),
e que se prevé que, ao longo de trés anos, exija sete milhdes de euros em despesa, financiados, em parte sig-
nificativa, por fundos europeus. No arranque de 2019, o financiamento comunitario aprovado ja ascendiaa 2,8
milhoes de euros.

0 programa ja teve resultados concretos na eficiéncia e eficacia da CMVM em 2018, nomeadamente:
« QOinicio daimplementagao de um novo modelo de planeamento e desempenho organizacional que estabe-
lece objetivos e iniciativas, e concretiza indicadores e metas de eficacia, eficiéncia e de qualidade para as-

sim aferir a boa concretizagcao desses mesmos objetivos.

« Odesenvolvimento de uma nova plataforma de gestao de reclamagdes, que entrara em funcionamento em
2019, e que ajudara no tratamento de reclamacgoes e em outros pedidos de apoio dos investidores.

« Aimplementacao de um portal de recrutamento, com acesso através do site da CMVM, e que aumenta a efi-
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Colaboradores Anos Horas de formagao
equipa permanente média de idades em meédia, houve 6,9 horas
da CMVM dos colaboradores de formagao por pessoa

ciéncia do processo de candidaturas, incluindo espontaneas, as oportunidades de carreira na instituicao.

« Aimplementacao de uma plataforma de apoio ao novo modelo de avaliagées e gestao de desempenho que,
a par com um novo sistema de carreiras, constituiu um dos importantes instrumentos de renovacao e mo-
dernizagao da gestao da CMVM.

1.2. Pessoas, conhecimento e talento

A modernizacao sentiu-se igualmente na gestao dos nossos recursos humanos. Sem equipas com talento,
competéncias, responsabilizacao e perspetivas de desenvolvimento profissional qualquer organizacao es-
morecera a prazo; e é por isso que a gestao dos recursos humanos, atuais e potenciais, € uma aposta fun-
damental da atual equipa de gestdo. Dando substancia a esta prioridade, em 2018 implementamos um novo
Modelo de Carreiras e um novo Sistema de Gestao do Desempenho, que reforgaram os principios de susten-
tabilidade, de transparéncia e de meritocracia na CMVM. Foi também disponibilizada uma ferramenta de su-
porte ao processo de avaliagao e gestao do desempenho, a qual melhora a experiéncia de avaliados e ava-
liadores neste importante exercicio - a que se juntou a ja referida plataforma de suporte ao recrutamento
externo. Em 2019, sera também implementada uma plataforma de gestao da formagao e desenvolvimento,
reforcando a valorizagao do conhecimento dentro da CMVM.

A aposta no desenvolvimento e capacitacao dos colaboradores traduziu-se também na realizagéo de 65
eventos formativos internos e na participagao em 115 eventos externos, com cada participante a beneficiar,
em média, de 6,9 horas de formacgao (30% acima do valor registado no ano anterior). O investimento em for-
macao profissional aumentou 117,8% face a 2017, explicado por um reforgo da formacgao externa, o que per-
mitiu um total de 8 087 horas de formagao, com a sequinte distribuicao:

. Formagédo nacional (58% do total) e internacional (12% do total) sobre temas relacionados com o mer-
cado de valores mobiliarios e a inovacgao financeira;

- Formacao sobre técnicas de auditoria e supervisdo (7% do total);

« Formagdo em soft skills(9% do total);

- Formacéo sobre o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) e outros requisitos legais (6% do
total);

. Formacéao noutras areas (9% do total).

A equipa permanente da CMVM foi também reforgcada de 225 para 241 colaboradores. A evolugao refletiu o
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Gestao e Produtividade Interna. Incluem-se aqui um vasto
conjunto de iniciativas que vao desde a disponibilizacao de

ferramentas de trabalho colaborativo, até a implementagao de GESTAO E
um sistema de gestao plurianual do programa e de um plano PRODUTIVIDADE INTERNA
de mudanca que coordena a comunicacao e a formagao
associadas a mudanga.

PROGRAMA DE TRANSFORMACAO

A CMVM iniciou em 2018 um programa de transformacao que
conta com 35 iniciativas a implementar até 2020 com o objetivo
de reforcar a eficiéncia e eficacia nas varias areas que lhe
permitem proteger melhor o investidor e contribuir

para o desenvolvimento do mercado.

Evolucdo da arquitetura tecnoldgica. As crescentes exigéncias
de tratamento de informacao e dados na supervisao, a par da
tendéncia geral de desenvolvimento tecnoldgico com impactos
10 requisitos de gestao requerem uma abordagem integrada de
médio e longo prazo. Neste eixo incluem-se as medidas que dao
corpo a essas escolhas.
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Melhorias dos processos, mecanismos e informagao de suporte
a atividade. Neste eixo insere-se a revisao do modelo de gestao
de dados e informacao da CMVM, a simplificagao de regulamentos
e instrucdes, onde se inserem a revisao do modelo de governo
MELHORIA DOS PROCESSOS, da informacao, a simplificacdo de regulamentos e instrucdes,
MECANISMOS arevisdo e simplificaco de processos e procedimentos,
E INFORMAGAO DE SUPORTE a otimizacao da qualidade da informacao, a reformulagao
A ATIVIDADE da arquitetura aplicacional e de informacao (implementacao de
sistemas e tecnologias) e também o reforgo de instrumentos e
ferramentas analiticas a disposicao da supervisdo (desde
ferramentas de visualizagao a produgao de relatorios).

Smpifices®®

cessos € procedimentos

Revisao e simplificagao de pro

Otimizagao da qualidade de informacgao
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REVISAO DO MODELO DE Revisao do modelo de relacionamento com a sociedade.
RELACIONAMENTO COM 0 MERCADO, Neste eixo inserem-se as iniciativas que apoiam os
INVESTIDORES, CIDADAOS principios e orientacdes de promocao de uma relagao mais
E PARTILHA DE INFORMAGAO préxima e eficiente com supervisionados, investidores e

com a sociedade em geral. Destacam-se o diagndstico de
praticas de comunicacao e desenvolvimento de planos
estratégicos, a criagao de um novo site e de um balcao de
atendimento eletrénico para os supervisionados, bem como
o desenvolvimento de uma nova intranet.
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aumento das exigéncias de supervisao e reqgulacao colocadas pela crescente complexidade das realidades
sob o nosso escrutinio, e pelanecessidade de oferecermos um acompanhamento mais proximo, claro e fre-
quente as entidades e aos investidores. A média de idades aumentou para 42,5 anos de idade (42 anos em
2017) e a antiguidade na organizagao baixou para 10,6 anos (10,8 em 2017), com mais de 80% dos colabora-
dores com licenciatura ou grau académico superior (ver grafico 1).

Relativamente a distribuicao por género, os colaboradores sdao predominantemente do sexo feminino, re-
presentando 60% do universo (ver grafico 2).

1.3. Informacao e tecnologia

Como fica evidente pela andlise as iniciativas do programa de transformagéao, o reforgo tecnolégico e a
capacidade de gerir dados e informagdo ocupa um lugar central na nossa estratégia. Nao poderia dei-
xar de ser assim dada a quantidade crescente de informagao ao dispor dos supervisores, e a oferta de
solugdes de base tecnologica que otimizam a gestdo de dados e de conhecimento e potenciam os ca-
nais de relacionamento com supervisionados, investidores e com a sociedade em geral. No nosso ca-
so, a resposta tecnoldgica é ainda mais relevante, uma vez consideradas as fortes restricdes orgamen-
tais que nos impusemos nos anos de crise, e que pressionaram o investimento em recursos humanos e
tecnolégicos.

Para gerir este desafio, organizamo-nos em trés pilares (o da gestdo de informacéo, o da gestao apli-
cacional e o da gestdo de infraestruturas), que sdo complementados pela seguranga da informagéo, e
que articulam com uma componente de servigos transversais e de gestao estratégica da organizacao. A
consolidacao das iniciativas de indole tecnolégica, e o apuramento mais detalhado dos custos e bene-
ficios envolvidos neste processo de modernizagao, foi ainda traduzido num Plano Estratégico de Siste-
mas de Informacgéo (PESI), que selecionou as componentes tecnoldgicas mais adequadas a nossa missao
e prioridades, e que determinou a nova arquitetura dos sistemas de informagao, incluindo niveis 6timos
de externalizagdo de infraestruturas e aplicagdes; graus ideais de concentracao ou dispersao de tecno-
logias; e as solugdes mais sustentaveis face as tendéncias antecipaveis na evolugdo da supervisdo nos
mercados.

Foiainda no ambito do PESI que foram desenvolvidas as atividades destinadas ao financiamento do pro-

grama de transformacao, nomeadamente através da candidatura a fundos europeus para a moderniza-
¢ao da administragao publica. Estes fundos permitiram a CMVM elevar o seu investimento em tecnologia

20



1. Quem somos

Mil ficheiros Mil milhdes Milhdes de euros
recebidos de informagao registos de informagao de despesa em tecnologia
normalizada em repositérios de dados

Grafico 1- Distribuicdo dos colaboradores da CMVM por nivel de habilitagao literaria (em 31de dezembro)

Valores em percentagem do total

60
O 207 Q 2018

45
30
15

3,60% 3,70% 13,30% | 12,90% 1,80% 1,70% 53,30% | 52,70% 24,90% | 26,10% 3,10% 2,90%
0 [—]—|

Ensino basico Ensino secundario Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento
Fonte: CMVM

Grafico 2 - Distribuicao por género em 2018

Valores em numeros

148
Feminino

Fonte: CMVM
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para 2,5 milhées em 2018, o que representou cerca de dois tergcos do total de despesa em tecnologia que
atingiu os 3,9 milhdes de euros.

1.4. Contas e resultados

A CMVM encerrou o ano de 2018 com um resultado liquido positivo de 127 mil euros, o que corresponde a
uma reducao de perto de 1,3 milhdes de euros em relagao a 2017. Esta evolucgao reflete a resposta finan-
ceiramente equilibrada que estamos a dar as maiores exigéncias sobre aregulacdo e a supervisao, e que
decorrem da crescente sofisticagcao das praticas de mercado, bem como da evolugédo do quadro regula-
mentar nacional e europeu, cujo acompanhamento tem vindo a exigir um continuo reforgo da capacita-
¢ao de recursos humanos e de investimento em infraestruturas tecnoldgicas.

Neste enquadramento, a rubrica de gastos com pessoal aumentou 4% ou 640 mil euros, refletindo o ja referi-
do aumento do numero de colaboradores em efetividade de funcdes e o facto de, em parte do ano, o Conselho
de Administracao ter trabalhado com menos um membro do que o previsto estatutariamente.

Jé as despesas com fornecimentos e servigos externos registaram um crescimento de 5%, ou 151 mil euros,
que a par com o acréscimo de 20% (cerca de 300 mil euros) na rubrica de amortizagdes e depreciagdes do
exercicio, sao materializagées do programa de transformagao.

Comojareferido, o programa contacom o apoio de fundos da Unido Europeia, concedidos pelo Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional e Fundo Social Europeu no ambito da operacao “Melhoria dos processos, me-
canismos e informacao de suporte a atividade de supervisao e regulagcao do mercado de valores mobiliarios”.
As candidaturas ja aprovadas relativas as iniciativas de financiamento da Unidao Europeia denominadas SAMA
I, e lll, poderao gerar até 2,8 milhdes de euros de incentivo, estando previstas novas candidaturas em 2019.
O integral financiamento do programa de transformagao, que podera atingir uma despesa total a trés anos de
7.4 milhdes de euros - dos quais, 3,9 milhdes de euros concretizados em 2018 - contou, além da componente
financeira da Uniao Europeia, com a aplicacao de resultados da CMVM transitados de anos anteriores.

No final de 2018 iniciou-se um projeto de faturagao eletronica que reflete a prossecugao de uma politica
de boas praticas ambientais e que permitira poupancgas para os supervisionados e paraa CMVM(por exem-
plo, arquivo eletrénico sem gastos de papel, maior facilidade e rapidez de acesso a documentagao, redu-
cao de custos de envio), refletindo o esforgo de contencao e racionalizagado da despesa que tem vindo a
ser prosseguido.
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Milhoes de euros Milhoes de euros Mil euros
de receita de despesa de resultado liquido

Grafico 3 - Evolugao das Receitas e Despesas

Valores em milhées de euros
24 O Receitas O Despesas

19,5 171 18,5 19,2 18,6 20,0 23,2 218 22,8 22,7

2014 2015 2016 2017 2018
Fonte: CMVM

Do lado das receitas, do total de 22,8 milhoes de euros, 22,4 milhdes de euros provém de taxas de supervi-
sdo. Para o decréscimo registado de 1,7% no total de receitas relativamente a 2017 contribuiram decisiva-
mente as operagoes de concentragao na intermediagao financeira, com impacto nas taxas cobradas. Vale a
penaainda notar que aimpossibilidade de efetuar aplicagdes financeiras fora do universo IGCP, limita a ges-
tao dosrecursos financeiros da CMVM que se vé assim impedida de realizar aplicagdes em solugoes com me-
Ihor rentabilidade para um nivel de risco aproximado.

Em termos patrimoniais, o nosso ativo cresceu cerca de 1% situando-se nos 60,7 milhdes de euros. O passivo,
quase integralmente representado pelo passivo corrente, conservou a sua reduzida expressao relativa, ainda
que com um aumento de 204 mil euros, cerca de 7% face a 2017. Os fundos proprios continuaram a represen-
tar 95% do total do ativo liquido, permanecendo acima dos 57 milhdes de euros.
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ORGANOGRAMA

Estamos apostados em criar uma estrutura agil,
flexivel e eficiente, focada nas necessidades

do mercado, nomeadamente nas areas

de supervisao, onde a coordenacao tem sido
continuamente reforcada.

GAUDI
Gabinete
de Auditoria
Interna

GE
Gabinete
de Estudos

A RPD \
| de Protecdo
X de Dados  / -

Se——- 4 RC \ -
I Responsavel oo

\ de !

', Conformidade )

Departamento

e Tecnologia

DFPA
Departamento
Financeiro,
Patrimonial e
Administrativo

DRH
Departamento
de Recursos
Humanos
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GPDO
Gabinete de
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AREA DE SUPERVISAO
DE ENTIDADES

DAR
Departamento

de Autorizagdes
e Registos

DIPR
Departamento
Internacional
e de Politica
Regulatéria

DSC
Departamento
de Supervisdo
Continua

Diretor-geral

DSP
Departamento
de Supervisao
Presencial

DRIM
Departamento
de Relagao com

Investidores e

Desenvolvimento

Mercado

CA

- T CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

DSA
Departamento
de Supervisao
de Auditoria

DSM
Departamento
de Supervisao
de Mercados

DJ
Departamento
Juridico

DE
Departamento
de Emitentes

DI

Departamento
de Investigacao
Legenda:
O Departamentos coordenados pelo Diretor-geral
i . (o0 cargo de Diretor-geral s foi criado em 2019)
AREA DE SUPERVISAO
DE MERCADOS ——--— Cargos unipessoais
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1.5. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O atual Conselho de Administracao iniciou fungcées em 2016,
elegendo como objetivos prioritarios o reforco da protecao dos
investidores, a promocao do mercado e a reorganizacdo da CMVM.

Presidente
GABRIELA FIGUEIREDO DIAS

Gabriela Figueiredo Dias
ingressou na CMVM em 2007 e assumiu
a presidéncia no final de 2016, apds
um ano e meio como vice-presidente.
Anteriormente exerceu advocacia
e consultoria em paralelo com
a carreira académica. Em 2018,
além da presidéncia, acumulou
a responsabilidade pelas areas
internacional e de politica regulatoéria,
supervisao de auditoria, auditoria
interna e comunicagao.
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Vice-presidente
FILOMENA OLIVEIRA

Filomena Oliveira chegou a CMVM
em dezembro de 2016 vinda do grupo
CGD onde trabalhou 18 anos
e presidiu a Caixa Gestdo de Ativos.
Antes, trabalhou na Direcao-geral
do Tesouro, no IGCP e no Banco
de Portugal. Em 2018, foi responsavel
pelas relagdes com o investidor,
ainovagao e o desenvolvimento
do mercado, a gestao financeira
e administrativa e o gabinete
de estudos.
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Administrador Administrador Administrador*
RUIPINTO JOAO SOUSA GIAO JOSE MIGUEL ALMEIDA
— — —
Rui Pinto ingressou na CMVM em 2016 Jodo Sousa Gido chegou ao Conselho José Miguel Aimeida é 0 membro mais re-
vindo do regulador bancério onde de Administragdo da CMVM em 2017 cente do Conselho, tendo assumido funcoes
foi diretor adjunto do Departamento vindo do departamento juridico do em 2019. 0 novo administrador integrou a
de Supervisao Prudencial entre 2014 Mecanismo Europeu de Estabilidade CMVM em fevereiro de 1992, tendo exercido
e 2016. Trabalhou no Banco de Portugal e do Fundo Europeu de Estabilidade diversas funcdes diretivas ao longo dos anos.
desde 2008, ap6s oito anos no setor Financeira. Trabalhou na CMVM Entre julho de 2011 e janeiro de 2019 foi asses-
bancario. No ano passado, na CMVM, entre 2002 e 2011, tendo sido subdiretor sor do Conselho de Administracao, e desde
teve sob sua responsabilidade na area internacional e regulatoria. 2017 foi coordenador da Area de Supervisdo
os departamentos de autorizagoes Em 2018, foi responsavel pelas de Entidades. E o responsavel pelas areas
e registos, supervisao continua areas juridica e de contencioso, tecnoldgica, financeira e administrativa,
e supervisao presencial, e tecnologia de emitentes, de supervisao e pela supervisao de auditoria.
e informacao. de mercados e de investigagao. *S6 iniciou fungdes em 2019, a 07 de fevereiro
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